
特定非営利活動法人ホリデー 

 

職員処遇改善の取り組みについて 

 

1. 職員の職場環境改善への取り組み 

キャリアパス制度および給与規定を充実させて職員の職場環境、処遇改善を図ります。 

 

2. 入職促進に向けた取り組み 

   法人の経営理念や行動指針を明確にしています。支援マニュアルを作成し職員のサービス品質の向上を図

ります。経験の少ない職員には OJTを通じて職務に取り組みやすくします。 

  また、職務経験、専門資格、年齢や職務時間にこだわらない幅広い採用を基本方針としています。 

 

3. 資質の向上やキャリアアップに向けた取り組み 

就業規則に国家試験等の受験・受講時における特別休暇制度を制定しています。また、専門資格研修受講

について業務上の職務として支援しています。 

   仕事やメンタル面でのサポートを支援するエルダー・メンターを配置し職員の悩みなどについて対応して

います。 

 

4. 両立支援・多様な働き方の推進 

   就学前児童の体調の不具合による看護休暇制度を制定し子育て中の職員を支援しています。 

  また、就業について休暇制度に係る説明会を実施し、有給休暇については定期的に残数などについての説明

書を配布するなど取得しやすい環境づくりをしています。 

 

5. 腰痛を含む心身の健康管理 

   業務やメンタルヘルス等の相談窓口を設置し相談できる体制を設けています。 

   事故やトラブル防止のための対応マニュアルを作成して事業所体制を整備しています。 

 

6. 業務改善および働く環境改善のための取り組み 

   現場の課題の抽出、課題の構造化、業務時間調査の実施等を実施しています。 

   現場の整理・整頓・清掃・清潔・躾（5S活動）の推進により環境整備を行っています。 

   業務支援ソフトにより記録・情報共有の効率化を図っています。 

 

7. やりがい・働きがいの醸成 

   ミーティング等による職場内コミュニケーションの円滑化により職場環境や支援内容の改善に取り組ん

でいます。 

   利用者本位の支援方針など障害福祉や法人の理念等を定期的に学ぶ機会の提供に取り組んでいます。 

  また、提案制度、職員リフレッシュ休暇制度や職員報奨制度を実施し、やりがいのある職場づくりを目指し

ています。 

 

 

 

 


